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COMUNICATO STAMPA

IL COMUNE DI PARMA
IN COLLABORAZIONE CON SEAT PAGINE GIALLE
PRESENTA LA GUIDA PRATICA DEL CITTADINO EDIZIONE 2009

Parma, 23 gennaio 2009 ore 11.10 - Il Comune di Parma, in collaborazione con
Seat Pagine Gialle, presenta la nuova Guida Pratica del Cittadino 2009, un
inedito strumento pensato per fornire ai cittadini di Parma una panoramica
completa sui servizi erogati.

La Guida riassume in 64 pagine le prestazioni erogate dal Comune e dalle
istituzioni locali, i numeri di riferimento e i consigli utili a cittadini e famiglie divisi
per sezioni: Abitare, Essere cittadino, Avere una famiglia, Fare documenti e
certificati, Lavoro e impresa, Pagare le tasse, Star bene, Educazione e
istruzione, La citta, L’ambiente, La mobilita e il trasporto, Vivere la cultura lo
sport e il tempo libero, Vivere sicuri.

La Guida andra in distribuzione gratuita in allegato alle PagineGialle Casa di
Parma, per un totale di 117.000 copie, oltre ad essere disponibile, sempre
gratuitamente, presso le strutture del Comune, ossia il Centro Servizi al Cittadino
di P.zza Garibaldi, il DUC di L.go Torello de Strada e le sedi dei Quatrtieri.

Mario Marini, Assessore allo Sviluppo e Miglioramento dei Servizi Amministrativi
e dei Rapporti con i Cittadini afferma: “dopo I’attivazione dello 0521 4 0521, il
contact center unificato multicanale del Comune di Parma, la ristrutturazione
del piano -1 del DUC, l'awvio della semplificazione delle procedure
amministrative, ecco la “Guida pratica del cittadino 2009”. Sembrano cose
apparentemente distanti che sono, invece, parti integranti del progetto
Comune Amico. Questa Amministrazione, per essere davvero vicino alle
esigenze di chi vive nella nostra Citta, mette a disposizione del cittadino un
ulteriore strumento: la guida che avete tra le mani e, infatti, un altro tassello di
qguesto progetto. Al web e al telefono abbiamo ritenuto necessario ed utile
affiancare anche la carta, condensando in 64 pagine tutto quello i Comune
produce per i propri cittadini”.
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Antonello Angeleri, Affari Istituzionali delle Relazioni Esterne di SEAT Pagine
Gialle, commenta l’iniziativa: “Si tratta di uno strumento tascabile, di rapida
consultazione, che Seat Pagine Gialle promuove nelle principali piazze italiane
e che registra un elevato gradimento da parte degli utilizzatori. Grazie
al’esperienza come editore e alla capillare capacita di distribuzione, Seat
Pagine Gialle & partner ideale per gli enti che desiderino costruire € mantenere
un filo diretto con i cittadini, in un’ottica di trasparenza, chiarezza ed efficacia
della comunicazione pubblica”.
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